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صفحة 9

 من نحن 

الرسالة, الرؤية, القيم الأساسية والأهداف

 الرســالة: 

ــى  ــرة وبأعل ــة مبتك ــة بطريق ــات الائتماني ــي والمعلوم ــف الائتمان ــتعلام والتصني ــات الاس ــم خدم ــعى لتقدي نس
المســتويات المهنيــة والجديــرة بالثقــة، للمســاهمة فــي تعزيــز النظــام الائتمانــي والارتقــاء بثقافــة الائتمــان 

ورفــع درجــة الثقــة بيــن المتعامليــن فــي المجتمــع الائتمانــي.

 الرؤية: 

نتطلــع إلــى الريــادة والتقــدم فــي صناعــة وبنــاء شــبكة معلومــات ائتمانيــة تقــوم علــى أفضــل المعاييــر الدولية 
وذات جــودة عاليــة مــن أجــل توفيــر قيــم إضافيــة للمســاهمين وللعملاء.

 القيم الأساسية: 

نتطلــع إلــى الريــادة والتقــدم فــي صناعــة وبنــاء شــبكة معلومــات ائتمانيــة تقــوم علــى أفضــل المعاييــر الدولية 
وذات جــودة عاليــة مــن أجــل توفيــر قيــم إضافيــة للمســاهمين وللعملاء.

• الثقة	
• الجودة	
• الالتزام	
• الأمن وسرية المعلومات	
• الدقة والشمولية	

 أهداف الشركة:
• مســاعدة القطاعــات الماليــة والمصرفيــة علــى اتخــاذ القــرار الصائــب عنــد منــح التســهيلات الائتمانيــة وذلــك 	

مــن خــال الخدمــات التــي توفرهــا شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة.
• تسهيل عمليات التمويل وزيادة نسب تحصيل التمويل الممنوح للعميل وأيضاً تقليل التمويل المتعثر.	
• المساهمة في تسهيل معاملات الأفراد والتقليل من المخاطر الائتمانية والتمويلية.	
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صفحة 10

نبذة عن الشركة

تأسســت شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة عــام 2001 طبقــاً لأحــكام قانــون الشــركات وتعديلاتــه، والقانــون 
ــتهلاكية  ــروض الاس ــة بالق ــات الخاص ــات والبيان ــع المعلوم ــام لتجمي ــاء نظ ــأن إنش ــي ش ــنة 2001 ف ــم 2 لس رق
ــى  ــر 2001، والملغ ــخ 14 يناي ــي تاري ــادر ف ــيط والص ــع بالتقس ــات البي ــة بعملي ــة المرتبط ــهيلات الائتماني والتس
بموجــب أحــكام القانــون رقــم 9 لســنة 2019 فــي شــأن تنظيــم تبــادل المعلومــات الائتمانيــة، الصــادر فــي تاريــخ 

ــر 2019. 10 فبراي

ــب  ــة متخصصــة فــي أعمــال طل ــة مقفل ــة هــي شــركة مســاهمة كويتي شــركة شــبكة المعلومــات الائتماني
وجمــع وحفــظ وتحليــل واســتخدام المعلومــات الائتمانيــة وإعــداد الســجل الائتمانــي وإصــدار التقاريــر الائتمانيــة 
والتصنيــف الائتمانــي للعمــاء مــن الأفــراد والشــركات، وفقــاً لأحــكام القانــون رقــم 9 لســنة 2019 بشــأن تنظيــم 
ــة  ــة كاف ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــع ش ــث تض ــة، حي ــه التنفيذي ــة ولائحت ــات الائتماني ــادل المعلوم تب
ــي  ــات ف ــن الخدم ــعة م ــة واس ــة بمنظوم ــة والتجاري ــة والمصرفي ــات المالي ــع القطاع ــد جمي ــا لتزوي إمكانياته

ــاغ عــن الائتمــان والتصنيــف الائتمانــي والخدمــات الأخــرى ذات القيمــة المضافــة. مجــال الإب



صفحة 11

خدمـــات الشركة

• تجميــع المعلومــات والبيانــات الخاصــة بالقــروض الاســتهلاكية وغيرهــا مــن التســهيلات الائتمانيــة الناتجــة 	
ــات  ــات والمعلوم ــي البيان ــزي ومقدم ــت المرك ــك الكوي ــد بن ــات وتزوي ــلع والخدم ــيط للس ــع بالتقس ــن البي ع
مــن البنــوك وشــركات الاســتثمار وشــركات التمويــل والشــركات والمؤسســات التجاريــة الخاضعــة لرقابــة وزارة 
ــأي شــكل مــن أشــكال نقــل  ــع ب ــق البي التجــارة والصناعــة التــي تقــوم بمنــح تســهيلات ائتمانيــة عــن طري
الملكيــة بالتقســيط للســلع والخدمــات والمســتخدمين المرخــص لهــم والعمــاء مــن الأشــخاص الطبعييــن 
ــة التــي تقدمهــا  ــر الائتماني أو الاعتبارييــن المصــرح لهــم بالاســتعلام والحصــول علــى المعلومــات والتقاري
ــركة وأي  ــدى الش ــة ل ــجلات ائتماني ــم س ــات وله ــات والبيان ــم المعلوم ــق به ــن تتعل ــاء الذي ــركة والعم الش
جهــات أخــرى محليــة أو أجنبيــة يوافــق عليهــا بنــك الكويــت المركــزي وكل مــن لــه علاقــة بأنظمــة الإبــاغ 
عــن الائتمــان والمعلومــات الائتمانيــة وفــق أحــكام القوانيــن المنظمــة لنشــاط الشــركة بنــاء علــى طلبهــا 
بالمعلومــات والبيانــات عــن كافــة أنــواع القــروض الاســتهلاكية والتســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لعمــاء 

تلــك الجهــات وقــت طلــب المعلومــات .
• تكويــن قاعــدة بيانــات ائتمانيــة مــن خــال طلــب وجمــع ومعالجــة وحفــظ وتحليــل وتبويــب واســتخدام وتــداول 	

ــات  ــة بمديوني ــة المتعلق ــخصية والائتماني ــات الش ــي والبيان ــجل الائتمان ــداد الس ــة وإع ــات الائتماني المعلوم
ــركات  ــل وش ــارة والتموي ــركات الإج ــواع ش ــع أن ــن وجمي ــركات التأمي ــاري وش ــل العق ــركات التموي ــاء ش عم
الســيارات وشــركات الاتصــالات، إضافــة إلــى الجهــات الأخــرى من مقدمــي البيانــات والمعلومات ومســتخدمي 

البيانــات والمعلومــات المنصــوص عليهــم فــي أحــكام القوانيــن المنظمــة لنشــاط الشــركة .
• توفيــر وتقديــم جميــع خدمــات الاســتعلام الائتمانــي والتصنيــف الائتمانــي والإبــاغ الائتمانــي وإصــدار تقاريــر 	

المعلومــات الائتمانيــة للعمــاء مــن الأشــخاص الطبيعييــن والاعتبارييــن مــن دون إبــداء أي توصيــات أو أراء 
مــن قبــل الشــركة تتعلــق بمنــح الائتمــان مــن عدمــه وإعــداد وتطويــر أدوات ومعاييــر المخاطــر ومــا يتعلــق 

بهــا .
• ــة 	 ــاءة الائتماني ــدارة الم ــدى ج ــح م ــد وتوضي ــي آن واح ــل ف ــلبية للعمي ــة والس ــات الإيجابي ــر المعلوم توفي

ــة. ــة أو التاريخي ــواء الحالي ــل، س للعمي
• ــوري 	 ــكل ف ــة بش ــات المدني ــة للمعلوم ــة العام ــات الهيئ ــدة بيان ــن قاع ــل م ــات العمي ــى بيان ــول عل الحص

ــدث. ومح
• ــل الجهــات 	 ــط الموضوعــة مــن قب ــل الشــروط والضواب ــد تجــاوز العمي ــحة للائتمــان عن ــه الجهــات المانـ تنبي

ــة. ــهيلات ائتماني ــى تس ــول عل ــأن الحص ــي ش ــة ف الرقابي



صفحة 12

 مجلس الإدارة 

كلمة رئيس مجلس الإدارة

ــاء  ــوة أعض ــن الأخ ــة ع ــي وبالنياب ــب ل ــعدني ويطي يس
مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وجميــع موظفــي 
ــم  ــب بك ــة أن أرح ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ش
ــة  فــي الاجتمــاع الســنوي الحــادي والعشــرين للجمعي
العامــة العاديــة لشــركة شــبكة المعلومــات الائتمانية، 
وأود فــي البدايــة أن أتقــدم إلــى الســادة الـمُساهميـــن 
ثقتكــم  علــى  والامتنــان  الشــكر  بجـــزيل  الأفاضــل 
ــي  ــز الأساس ــل الحاف ــذي يمث ــتمر وال ــم المس ودعمك

ــم. ــة تطلعاتك ــي تلبي ــود ف ــى الجه ــذل أقص لب

السادة المساهـمين الكـرام:

لقــد شــهد عــام 2020 تطــورات مهمــة ناتجــه عــن 
كورونــا  فيــروس  لجائحــة  الاســتثنائية  التداعيــات 
المســتجد كوفيــد–19 التــي أثــرت ســلباً علــى مختلــف 
ــد  ــتطعنا بحم ــك اس ــع ذل ــم، وم ــات دول العال اقتصادي
الله وفضلــه مواجهــة هــذه التحديــات واحتــواء آثارهــا 
والحفــاظ علــى التزامنــا طويــل الأجــل تجــاه مســاهمينا 
ومشــتركينا ومجتمعنــا للعــودة بقــوة إلــى مســار 
التعافــي مــن أثــار تلــك الجائحــة وتقديــم الخدمــات ذات 
القيمــة المضافــة للمشــتركين مــن مختلــف قطاعــات 

ــال. الأعم

دؤوبــة  جهــوداً  نــت  ســاي  شــركة  بذلــت  كمــا 
واســتثنائية لتوفيــر خدماتهــا للمشــتركين مــن دون 
ــة،  ــك الجائح ــل تل ــي ظ ــتمرة ف ــورة مس ــاع وبص انقط
ــي  ــد ف ــا الرائ ــت بدوره ــه اضطلع ــت نفس ــي الوق وف
ــي.  ــكل رقم ــات بش ــم الخدم ــال تقدي ــن خ ــوق م الس
وقــد عــزز إطــار الحوكمــة المتميــز الــذي تنتهجــه 

الشــركة اســتمرارية أعمالهــا فــي إطــار رقابــي ســليم. 
كمــا ركــزت علــى ترســيخ ثقافــة الحوكمــة فــي جميــع 
ممارســاتها وشــددت علــى تطبيــق مبــادئ الحوكمــة 
ــتقلالية،  ــفافية والاس ــاءلة والش ــي المس ــة ف المتمثل
لكافــة  الامتثــال  ضمــان  علــى  ذلــك  ســاعدنا  وقــد 
متطلبــات الجهــات الحكوميــة والجهــات التنظيميــة 

ــت. ــة الكوي ــي دول ف

والتطبيــق  المخاطــر  إدارة  منظومــة  لنــا  أتاحــت 
الحصيــف لمعاييــر أمــن وســامة المعلومــات الحفــاظ 
علــى الجــودة العاليــة لقواعــد بياناتنــا وذلــك مــن خــال 
ــتمرارية  ــة اس ــة وخط ــر الأمني ــل المعايي ــق أفض تطبي
مــن  المعتمــدة  الكــوارث  مــن  والتعافــي  الأعمــال 
مجلــس الإدارة والتــي ســاهمت بشــكل كبيــر فــي 
المحافظــة علــى أصــول الشــركة، ولضمــان الاســتمرار 
فــي تحقيــق نمــو مســتدام لأصــول ومــوارد الشــركة، 
ــة  ــر التحفظيــة والاحترازي ــم اتخــاذ بعــض التدابي فقــد ت
ــد  ــة ق ــة إضافي ــات مالي ــن أي تقلب ــركة م ــة الش لحماي

ــاء. ــتمرار الوب ــراء اس ــن ج ــدم اليقي ــة ع ــن حال ــأ ع تنش

لقــد أدت تلــك التغيــرات والتطــورات التــي شــهدها 
عــام 2020 إلــى تغييــرات ســريعة فــي ســلوك العمــاء، 
حيــث كان أهمهــا إطــاق وتدشــين المنصات المباشــرة 
واســتبدالها بمنصــات رقميــة تلبــي الخدمــات وتحقــق 
رغبــة العمــاء وتطلعاتهــم عــن بُعــد، وقــد تطلــب ذلــك 
البحــث الدقيــق والتفكيــر الإبداعــي والعمــل المضنــي 
والمســتمر لتحقيــق قفــزة نوعيــة فــي جــودة تقديــم 
الخدمــات بصــورة رقميــة، ولقــد رأينــا ضــرورة تطبيــق 
تجــارب جديــدة لتطويــر التقنيــات الرقميــة والآليــة بمــا 
يحقــق القيمــة المضافــة لمنتجــات وخدمــات الشــركة. 
ــار اســتمرارية الكفــاءة  ــا بالاعتب ــك، فقــد أخذن ومــع ذل
فــي تنفيــذ الأعمــال والابتــكار علــى رأس أولوياتنــا أثناء 
ــاف  ــك استكش ــا ذل ــاح لن ــث أت ــة حي ــع الأزم ــا م تعاملن
مصــادر جديــدة للإيــرادات، مــا أثــر بشــكل إيجابــي علــى 
الأربــاح الســنوية للســنة الماليــة 2020/2019، وقــد 
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ــي  ــي والائتمان ــل المصرف ــأن العم ــا ب ــخت قناعاتن ترس
هــو أكثــر مــن مجــرد وســاطة بيانيــة أو ماليــة، فنحــن 
بحاجــة إلــى التفكيــر باســتمرار فيمــا يمكننــا تقديمــه 
علــى نطــاق يتجــاوز هــدف تحقيــق الأربــاح بشــكل 
متواصــل، لضمــان مســاهمتنا فــي حمايــة المشــتركين 
ومصالــح مســاهمينا ومجتمعنــا. وعليــه، فإننــا نهــدف 
ــة  ــة مضاف ــم قيم ــوس وتقدي ــر ملم ــق تأثي ــى تحقي إل
ــال  ــن خ ــة م ــراف ذات الصل ــة الأط ــل لكاف ــة الأج طويل
ــم الخدمــات علــى  ــا علــى الاســتدامة فــي تقدي تركيزن
النحــو الــذي قررتــه أحــكام القانــون رقــم 9 لســنة 
2019 فــي شــأن تنظيــم تبــادل المعلومــات الائتمانيــة 

ــة. ــه التنفيذي ولائحت

ســاي  حققــت   2020/2019 الماليــة  الســنة  وخــال 
نــت صافــي أربــاح بقيمــة -/ 977,069 دينــار كويتــي 
)تســعمائة وســبعة وســبعين ألفــاً وتســعة وســتين 
دينــاراً كويتيــاً( - بعــد استقطـــاع مخـــصصات الــزكاة 
ومؤسســة الكويـــت للتقــــدم العلــــمي - كمــا بلــغ 
الماليــة  الســنة  خــال  الإيـــرادات  حجــم  إجمـــالي 
المنتهيــة فــي تاريــخ 2020/9/30 مبلــغ -/2,705,433 
)مليونيــن وســبعمائة وخمســة آلاف  دينــار كويتــي 
وأربعمائــة وثلاثــة وثلاثيــن دينــاراً كويتيــاً( ، ونتيجــة 
لذلــك فقد عــززت شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانية 
 14,459,817/- لتبلــغ  المســاهمين  ملكيــة  حقــوق 
دينــار كويتــي )أربعــة عشــر مليونــاً وأربعمائــة وتســعة 
وخمســين ألفــاً وثمانمائــة وســبعة عشــر دينــاراً كويتياً(.

هــذا وقــد أوصــى مجلــس الإدارة للجمعيــة العامــة 
العاديــة بتوزيــع أربــاح نقديــة بنســبة %10 مــن رأســمال 
الشــركة المدفــوع بمبلــغ إجمالــي وقــدره -/228,000 
ــار  ــف دين ــرون أل ــة وعش ــان وثماني ــي )مئت ــار كويت دين
كويتــي( وذلــك علــى الســادة المســاهمين المقيديــن 
فــي ســجلات الشــركة لدى الشــركة الكويتيــة للمقاصة 
بتاريــخ انعقــاد الجمعيــة العامــة العاديــة للمســاهمين، 
وذلــك بعــد الحصــول علــى موافقــة الجمعيــة العامــة 
ــرح  ــا اقت ــة. كم ــة ذات الصل ــات المختص ــة والجه العادي
ــس الإدارة  ــاء مجل ــأة لأعض ــح مُكاف ــس الإدارة من مجل
ــة  ــة المنتهي ــنة المالي ــال الس ــم خ ــر مجهوداته نظي
ــاح -  ــن الأرب ــا %5.02 م ــبة قدره ــي 2020/9/30 بنس ف
بعــد اســتقطاع مخـــصصات الــزكاة ومؤسســة الكويـــت 
ــدره  ــي وق ــغ إجمال ــك بمبل ــمي – وذل ــدم العلــ للتقــ
ــار  ــف دين ــون أل ــعة وأربع ــي )تس ــار كويت -/49,000 دين
كويتــي( بعــد الحصــول كذلــك علــى موافقــة الجمعيــة 

ــة. ــة ذات الصل ــات المختص ــة والجه ــة العادي العام

ــوة  ــوح ق ــد بوض ــورة تؤك ــج المذك ــك النتائ ــل تل إن مث
الشــركة  أداء  مــن  تعــزز  التــي  الجوهريــة  العناصــر 
وجــودة أعمالهــا كمــا إنهــا تعــد أساســاً راســخاً ترتكــز 

إليــه خطــط النمــو خــال العــام القــادم، ولكــي نتمكــن 
مــن متابعــة حصــد نتائــج الإنجــازات فــإن أهــم عناصــره 
الجوهريــة هــو مســاهمة موظفينــا مــن ذوي المهارة 
والكفــاءة الذيــن يعتبــرون المحــرك الأساســي لتحقيــق 
ــز  ــا دائمــو الحــرص علــى تعزي ذلــك النمــو، ولذلــك فإنن
كفــاءة فريــق عملنــا ونواصــل عمليــات الاســتثمار 
فــي توفيــر فــرص التدريــب اللازمــة والمســاهمة فــي 
تطويرهــم بمــا يتيــح لهــم الاســتمرار فــي التميــز 
والتفــوق فــي مجــال عملهــم ومــن ثــم تحقيــق النتائج 

ــركة ــوة للش المرج

ــم  ــة بتقدي ــات الخاص ــة الاتجاه ــك الجائح ــززت تل ــا ع كم
ــة  ــراً لغالبي ــاً كبي ــت تحدي ــي مثل ــة الت ــات الرقمي الخدم
ولكــن  الماليــة،  والمؤسســات  والشــركات  البنــوك 
ــل  ــى وبفض ــل الله تعال ــا بفض ــاً لدين ــر كان مختلف الأم
رؤيــة الشــركة الثاقبــة، إذ نجحــت الشــركة فــي تقديــم 
خدماتهــا إلــى جميــع العمــاء رغــم تلــك الظــروف عبــر 
الوســائل التقنيــة والرقميــة بصــورة ســهلة ومبســطة 
علــى مســتخدميها وهــي الهــدف الــذي تســعى إليــه 
ــا  ــذ خطته ــي تنفي ــراع ف ــز والإس ــر التركي ــركة عب الش
الاســتراتيجية نحــو التحــول الرقمــي والذي أصبــح يمثل 
الركيــزة الأساســية فــي اســتراتيجية التنــوع والتوســع 
ــف  ــان والتصني ــن الائتم ــاغ ع ــات الإب ــم خدم ــي تقدي ف
الشــركة  تبنــت  الائتمانــي. وفــي بدايــة عــام 2020 
توجهــاً اســتراتيجياً جديــداً ســيمهد الطريــق لتعزيــز 
ــج  ــق النتائ ــا وتحقي ــتويات أدائه ــا ومس ــاءة عمله كف
المرجــوة وفقــاً لتوجيهات بنــك الكويــت المركزي، حيث 
ــرى  ــع كب ــيق م ــاون والتنس ــس الإدارة وبالتع ــام مجل ق
ــداد  ــة بإع ــارية المتخصص ــات الاستش ــركات والجه الش
ــم  ــة المعال ــول واضح ــتراتيجية تح ــة اس ــم خط وتصمي
التحديــات  مواجهــة  تســتهدف  العناصــر  ومحــددة 
ــن  ــتفادة م ــتقبل والاس ــا المس ــي يحمله ــرص الت والف
التطــور التقنــي فــي المجــال المصرفــي والمالــي بمــا 
يطــور نمــوذج عمــل الشــركة علــى المــدى المتوســط 
)3 – 5( ســنوات، كمــا تناولــت الاســتراتيجية خطــة عمــل 
الخدمــات الجديــدة التــي ســيتم طرحهــا فــي إطــار 
تنفيــذ تلــك الاســتراتيجية بمــا يهــدف إلــى تمكيــن 
توفيــر  مــن  الائتمانيــة  المعلومــات  شــبكة  شــركة 
خدمــات أفضــل للأفــراد والمؤسســات العاملــة فــي 
ــاي  ــركة س ــات ش ــادة إمكاني ــاً زي ــت وأيض ــة الكوي دول
نــت بمــا يؤهلهــا لأداء أعمالهــا التــي ترتكــز علــى 
ــي  ــاع المال ــة للقط ــة مضاف ــات ذات قيم ــم خدم تقدي
والمصرفــي فــي دولــة الكويــت، وذلــك مســاهمةً 
منهــا فــي تعزيــز النظــام الائتمانــي بدرجــة عاليــة مــن 
ــة  ــة الحديث ــتخدام الأدوات التكنولوجي ــر اس ــزام عب الالت
التقنيــات  بــأن  الكامــل  لإيمانهــا  مبتكــرة  بطــرق 
ــع  ــتراتيجية جمي ــن اس ــياً م ــزءاً أساس ــت ج ــة بات الرقمي
الشــركات العاملــة فــي القطاعــات المصرفيــة والمالية 
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التــي تتبنــى النواحــي الرقميــة بشــكل كامــل فــي 
أن  فــي  الشــركة  ســاعد  ممــا  وخدماتهــا  أعمالهــا 
والعمــاء  للمشــتركين  خدماتهــا  بتقديــم  تســتمر 

ــي. ــكل إلكترون بش

 النظرة المستقبلية لعام 2021:

ــة  ســوف تواصــل شــركة شــبكة المعلومــات الائتماني
ــذ  ــو تنفي ــا نح ــة جهوده ــز كاف ــام 2021 تركي ــال ع خ
مجلــس  مــن  المعتمــدة  الاســتراتيجية  توجهاتهــا 
الخدمــات  مــن  المزيــد  طــرح  نحــو  والعمــل  الإدارة، 
والمنتجــات الرقميــة المبتكــرة وكذلــك عقد الشــراكات 
مــع الجهــات المماثلــة لتحقيــق التكامــل فــي نمــاذج 
ــدد  ــة ع ــي دراس ــركة ف ــتمر الش ــا ستس ــال. كم الأعم
المبــادرات والخدمــات الاســتراتيجية بمــا يتيــح  مــن 
لهــا رســم خارطــة طريــق لنطــاق الخدمــات وخطــة 
ــة، حيــث  ــذ لتحســين الخدمــات والمنتجــات الحالي التنفي
ســتكرس الشــركة كافــة جهودهــا لتزويــد العمــاء من 
المشــتركين والأفــراد والشــركات بالخدمــات المرتبطــة 
تعزيــز  شــأنها  مــن  التــي  الائتمانيــة  بالمعلومــات 
المجتمــع المصرفــي والمالــي فــي دولــة الكويــت مــن 
حيــث الكفــاءة والإنتاجيــة، إضافــة إلــى ضــم قطاعــات 
ــن  ــن ضم ــركات التأمي ــالات وش ــركات الاتص ــرى كش أخ
تتوافــر  أخــرى  جهــات  وأي  الشــركة  بيانــات  قواعــد 
لديهــا معلومــات ائتمانيــة ذات ارتبــاط بأعمــال الشــركة 
وذلــك فــي إطــار القانــون رقــم 9 لســنة 2019 فــي 
ــه  ــة ولائحت ــات الائتماني ــادل المعلوم ــم تب ــأن تنظي ش
تقديــم  علــى  الشــركة  ســتحرص  كمــا  التنفيذيــة. 
خدماتهــا بالشــكل الــذي يقــدم قيمــة مضافــة لكافــة 
مشــتركيها والعمــل علــى تطويــر أنظمتهــا وأعمالهــا 
بمــا يعكــس رغبتهــا فــي إضفــاء بُعــد جديــد مــن 
رســالتها فــي تحقيــق الهــدف المنشــود الــذي يرمــى 
إلــى تنميــة الوعــي والثقافــة الائتمانيــة والماليــة 
ــت. ــة الكوي ــي دول ــن ف ــن والمقيمي ــع المواطني لجمي

إن التــزام شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة بدعــم 
دولــة  فــي  والائتمانيــة  الماليــة  الخدمــات  صناعــة 
ــة  ــركة كمؤسس ــات الش ــور توجه ــل مح ــت يمث الكوي
المعلومــات  تقديــم  مجــال  فــي  ووحيــدة  رائــدة 
الائتمانيــة والإبــاغ عــن الائتمــان والتصنيــف الائتمانــي 
ــر  ــركة توفي ــتواصل الش ــا س ــت. كم ــة الكوي ــل دول داخ
طويــل  تخطيــط  علــى  تعتمــد  اســتراتيجية  خدمــات 
المصرفيــة  الصناعــة  احتياجــات  وضــع  مــع  المــدى 
والماليــة علــى قمــة أولوياتهــا وخططهــا ، وفــي ظــل 
جهــود الشــركة لمواجهــة متطلبــات تلــك الصناعــة 
فســوف تواصــل الشــركة تركيزهــا علــى تعزيــز كفــاءة 
خدمــات الشــركة فــي المســتقبل القريــب بمــا يعــزز من 
مكانتهــا الرائــدة كمركــز للخدمــات الائتمانيــة ولذلــك 

ــاق  ــة الانط ــل نقط ــام 2020 كان يمث ــرى أن ع ــا ن فإنن
نحــو تطبيــق التوجهــات الاســتراتيجية الطموحــة علــى 
مــدى الخمــس ســنوات القادمــة، وتحقيــق المزيــد 
ــى  ــول إل ــام 2021 والوص ــي ع ــور ف ــو والتط ــن النم م
نتائــج إيجابيــة بمــا يحقــق طمــوح عملاؤنــا ومســاهمينا 
وأيضــاً المســاهمة فــي تحســين مؤشــر بيئــة الأعمــال 

ــت. ــة الكوي ــي دول ف
وختامــاً، فإنــه يســرني فــي هــذا المقــام أن أتقــدم 
بنــك  محافــظ  لمعالــي  والتقديــر  الشــكر  بخالــص 
الكويــت المركــزي، والســيد نائــب محافــظ بنــك الكويــت 
المركــزي، علــى دعمهمــا المســتمر وتوجيهاتهمــا 
والإدارة  الإدارة،  مجلـــس  أعضــاء  وإلــى  الســديدة، 
التنفيذيــة وجميــع موظفــي الشــركة علــى جهودهــم 
ــاً  الاســتثنائية وتفانيهــم فــي العمــل كمــا نثمــن غالي
الكريــم مــن جانــب مســاهمينا ومشــتركينا  الدعــم 

الكــرام.



صفحة 15



صفحة 16

كلمة الرئيس التنفيذي

ــهر  ــي ش ــة ف ــة المنتهي ــنة المالي ــهدت الس ــد ش لق
متوقعــة  وغيــر  كبيــرة  اضطرابــات   2020 ســبتمبر 
وذلــك بعدمــا بــدأ العالــم أجمــع يشــهد انتشــار جائحــة 
 )COVID-19( -19فيــروس كورونــا المســتجد كوفيــد
ــن  ــى الصعيدي ــة عل ــة وخيم ــاراً اقتصادي ــت آث ــي رتب الت
الوقايــة  إجــراءات  نتيجــة لاتخــاذ  الدولــي والمحلــي 
ــات  ــاً الجه ــروس، دافع ــار الفي ــن انتش ــد م ــة للح اللازم
الحكوميــة إلــى اتخــاذ إجــراءات غيــر مســبوقة وإصــدار 
الكلــي والجزئــي، والإغــاق  التجــول  قــرارات بحظــر 
التــام للعديــد مــن الأنشــطة الاقتصاديــة والتجاريــة 
جميــع  علــى  آثارهــا  ظهــرت  التــي  والمصرفيــة 
العمــاء مــن الأفــراد والشــركات. إلا أنــه بحمــد الله 
ــي  ــيدة ف ــركة الرش ــة الش ــتكمالًا لسياس ــى واس تعال
إدارة المخاطــر ومواجهــة الأزمــات ومــا فرضتــه أزمــة 
جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد )COVID-19( مــن 
تحديــات، فقــد قامــت ســاي نــت باتخــاذ إجــراءات عمليــة 
لضمــان اســتمرارية أعمالهــا مــن دون توقــف وتقديــم 
خدماتهــا إلــى جميــع مشــتركيها وعملائهــا، ومــن دون 
اللجــوء إلــى تكويــن مخصصــات ماليــة غيــر مســبوقة 
نتيجــة الأحــداث الجاريــة والمتســارعة التــي يصعــب 
تقديرهــا بشــكل مؤكــد فــي ذلــك الوقــت ممــا ســاهم 
فــي الحفــاظ علــى معــدلات النمــو فــي تطــورات حجــم 

ــال. الأعم

ــات  ــم الخدم ــة تقدي ــة أهمي ــك الجائح ــرت تل ــا أظه كم
ــة  ــراً لغالبي ــاً كبي ــت تحدي ــي مثل ــة الت ــرق الرقمي بالط
البنــوك والشــركات، ولكــن الأمــر كان مختلفــاً لدينــا 
بفضــل الله تعالــى وبفضــل رؤيــة الشــركة الثاقبــة. 
ــع  ــى جمي ــا إل ــم خدماته ــي تقدي ــركة ف ــت الش إذ نجح
العمــاء رغــم تلــك الظــروف بطــرق إلكترونيــة ســهلة 
ومبســطة علــى مســتخدميها وهــو الهــدف الــذي 
تســمو لــه الشــركة فــي التركيــز والإســراع فــي تنفيــذ 
ــذي  ــي وال ــوّل الرقم ــول التح ــتراتيجية ح ــا الاس خطته

اســتراتيجية  فــي  الأساســية  الركيــزة  يمثــل  أصبــح 
التنويــع والتوسّــع فــي تقديــم خدمــات الإبــاغ عــن 

الائتمــان والتصنيــف الائتمانــي. 

وفــي بدايــة عام 2020 تبنت الشــركة توجهاً اســتراتيجياً 
عملهــا  كفــاءة  لتعزيــز  الطريــق  ســيمهد  جديــداً 
ــاً  ــوة وفق ــج المرج ــق النتائ ــا وتحقي ــتويات أدائه ومس
لتوجيهــات بنــك الكويــت المركــزي، حيــث قــام مجلــس 
الشــركات  كبــرى  مــع  والتنســيق  وبالتعــاون  الإدارة 
ــم  ــداد وتصمي ــة بإع ــارية المتخصص ــات الاستش والجه
ــددة  ــم ومح ــة المعال ــوّل واضح ــتراتيجية تح ــة اس خط
العناصــر تســتهدف مواجهــة التحديــات والفــرص التــي 
يحملهــا المســتقبل والاســتفادة مــن التطــور التقنــي 
ــوذج  ــور نم ــا يط ــي بم ــي والمال ــال المصرف ــي المج ف
عمــل الشــركة على المــدى المتوســط )3 – 5( ســنوات، 
الخدمــات  عمــل  خطــة  الاســتراتيجية  تناولــت  كمــا 
ــك  ــذ تل ــار تنفي ــي إط ــا ف ــيتم طرحه ــي س ــدة الت الجدي
الاســتراتيجية بمــا يهــدف إلــى تمكيــن شــركة شــبكة 
المعلومــات الائتمانيــة مــن توفيــر خدمــات أفضــل 
للأفــراد والمؤسســات العاملــة فــي دولــة الكويــت، 
ــا لأداء  ــا يؤهله ــت بم ــاي ن ــات س ــادة إمكاني ــا زي وأيض
أعمالهــا التــي ترتكــز علــى تقديــم خدمــات ذات قيمــة 
مضافــة للقطــاع المالــي والمصرفــي فــي الكويــت 
مســاهمة منهــا فــي تعزيــز النظــام الائتمانــي بدرجــة 
عاليــة مــن الالتــزام عبــر اســتخدام الأدوات التكنولوجيــة 
بــأن  الكامــل  لإيمانهــا  مبتكــرة  بطــرق  الحديثــة 
التقنيــات الرقميــة باتــت جــزءاً أساســياً مــن اســتراتيجية 
ــة  ــات المصرفي ــي القطاع ــة ف ــركات العامل ــع الش جمي
والماليــة التــي تتبنــى النواحــي الرقميــة بشــكل كامل 
فــي أعمالهــا وخدماتهــا ممــا ســاعد الشــركة فــي 
أن تســتمر بتقديــم خدماتهــا للمشــتركين والعمــاء 

ــي. ــكل إلكترون بش
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الماليــة  الســنة  خــال  الجاريــة  الأحــداث  أدت  وقــد 
ــم  ــي تقدي ــر ف ــرة التغيي ــريع وتي ــى تس 2020/2019 إل
كورونــا  فيــروس  جائحــة  أحدثــت  وقــد  الخدمــات، 
المســتجد )COVID-19( تغييــرات كبيــرة فــي الطريقــة 
ــد  ــا أوج ــا، مم ــن خلاله ــل م ــاء التعام ــود العم ــي ي الت
ــر  ــول مبتكــرة فــي وقــت قصي ــذ حل ــى تنفي الحاجــة إل
لمواصلــة تلبيــة احتياجــات العمــاء، ولقــد ســاعدتنا 
ثقافــة الابتــكار فــي ســاي نــت علــى مواجهــة التأثيــر 
واســع النطــاق للوبــاء باســتخدام التقنيــات المتطــورة.

 النظرة المستقبلية لعام 2021:

ســوف تواصــل ســاي نــت خــال عــام 2021 تركيــز كافــة 
جهودهــا علــى تنفيــذ الأغــراض التــي أنشــئت مــن 
أجلهــا الشــركة وتوجهاتهــا الاســتراتيجية الموضوعــة 
بحســب رؤيــة مجلــس الإدارة فــي هــذا الصــدد بطريقــة 
فــي  الشــركة  وستســتمر  ومتطــورة،  تكنولوجيــة 
ــتراتيجية  ــات الاس ــادرات والخدم ــن المب ــدد م ــة ع دراس
ــق لنطــاق الخدمــات  ــح لهــا رســم خارطــة طري بمــا يتي
وخطــة التنفيــذ لتحســين الخدمــات والمنتجــات الحاليــة 
لتزويــد  جهودهــا  كافــة  الشــركة  ســتكرّس  حيــث 
الشــركات  أو  الأفــراد  أو  المشــتركين  مــن  العمــاء 
بالخدمــات المرتبطــة بالمعلومــات الائتمانيــة التــي من 
شــأنها تعزيــز المجتمــع المصرفــي والمالــي فــي دولة 
الكويــت مــن حيــث الكفــاءة والانتاجيــة، وضــم قطاعــات 
أخــرى كشــركات الاتصــالات وشــركات التأميــن، وأيــة 
جهــات أخــرى ممــا يتوافــر لديهــا معلومــات ائتمانيــة. 
كمــا ســتحرص الشــركة علــى تقديــم خدماتهــا بالشــكل 
ــذي يقــدم قيمــة مضافــة لكافــة المشــتركين فــي  ال
شــبكتها وتطويــر أنظمتهــا وأعمالهــا بمــا يعكــس 
ــي  ــالتها ف ــن رس ــداً م ــداً جدي ــاء بُع ــي إضف ــا ف رغبته
الوعــي  تنميــة  فــي  المنشــود  الهــدف  تحقيــق 
ــن  ــن والمقيمي ــع المواطني ــة لجمي ــة الائتماني والثقاف

ــت. ــة الكوي ــي دول ف

وفــي الختــام، أود أن أتوجــه بخالــص الشــكر إلــى كلًا 
مــن الســادة رئيــس وأعضــاء مجلــس إدارة الشــركة 
الموقريــن علــى دعمهــم الكريــم الــذي يســاهم فــي 
الارتقــاء بالشــركة علــى نـــحو مســتوى أعلــى مــن 
ــاً  ــكر أيض ــه بالش ــي أن أتوج ــب ل ــاح، ويطي ــو والنج النم
الشــركة  موظفــي  وجميــع  التنفيذيــة  الإدارة  إلــى 
فــي  الشــاق  وعملهــم  المضنيــة  جهودهــم  علــى 
المنصرمــة  الماليــة  الســنة  خــال  النجــاح  تحقيــق 
ــا، كمــا  ــات التــي مــرت بن بالرغــم مــن الصعــاب والتحدي
أعبــر عــن خالــص شــكري وتقديــري إلــى جميــع الســادة 
المســؤولين فــي بنــك الكويــت المركــزي لمســاندتهم 
جميــع  إلــى  أيضــاً  موصــول  والشــكر  الدائمــة، 
مســاهمينا الكــرام وجميــع الأطــراف ذات الصلــة علــى 
تفهمهــم وثقتهــم، وأننــا علــى ثقــة بــأن اســتمرار 
جهودنــا ســتثبت قوتنــا وســيكون لــه تأثيــر إيجابــي 
ــع  ــل لجمي ــة الأج ــتدامة طويل ــة مس ــر قيم ــي توفي ف

مســاهمينا الكــرام.



صفحة 18

أعضاء مجلس الإدارة



صفحة 19

 الإنجازات 

الانجازات التشغيلية:

أهم الإنجازات التشغيلية خلال السنة المالية المنتهية في 2020/9/30

11 تم إطلاق نظام الاستعلام عن محفظة التسهيلات الائتمانية التجارية في النظام الآلي لساي نت..
22 تدشــين نظــام الإبــاغ عــن عمليــات الاحتيــال للحصــول علــى التســهيلات الائتمانيــة مــن البنــوك والشــركات .

ــك  ــات بن ــاً لمتطلب ــت )Silver Blade( وفق ــاي ن ــركة س ــي لش ــام الآل ــي النظ ــق( ف ــت التدقي ــتندات تح )مس
ــزي. ــت المرك الكوي

33 .www.Cinet.com.( تــم تدشــين الموقــع الإلكترونــي الجديــد وبوابــة الخدمــات الإلكترونيــة لشــركة ســاي نــت
 )Ci-Net E-Portal( الــذي ســيُتيح للعمــاء مــن خلالــه التســجيل فــي بوابــة الخدمــات الإلكترونيــة للشــركة )kw

للاســتفادة مــن مختلــف الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة لهــم.
44 ..)IOS) & (Android( تم الانتهاء من إجراءات إطلاق تطبيق ساي نت للهواتف الذكية لأنظمة التشغيل
55 إطــاق منصــة الشاشــات التفاعليــة فــي النظــام الآلــي )Interactive Module( لشــركة ســاي نــت، والــذي يقوم .

بتوفيــر مجموعــة مــن البيانــات والمعلومــات الإحصائيــة والائتمانيــة لــكل مشــترك علــى حــدة، وذلــك مــن 
خــال عرضهــا عبــر الشاشــات الرقميــة بشــكل دقيــق ولحظــي لاســتخدامها مــن قبــل المشــاركين والجهــات 

المختصــة.
66 المواصفــات القياســية الدوليــة، كمــا تــم الانتهــاء مــن إجــراءات نقــل خــوادم النظــام الرئيســية والاحتياطيــة .

إلــى مواقــع جديــدة ومتطــورة وفــق متطلبــات أمــن وســامة المعلومــات.
77 تــم الانتهــاء مــن تطويــر مركــز البيانــات )Data Center( وفــق أفضــل التقنيــات والمواصفــات العالميــة .

ــات  ــاً لإدارة الأزم ــة وأيض ــتوى الإنتاجي ــع مس ــال ورف ــين أداء الأعم ــة لتحس ــول الرقمي ــدث الحل ــم بأح والمدع
ــات. ــات والبيان ــرية المعلوم ــن وس ــة وأم ــة خصوصي وحماي

88 تطويــر وحــدة خدمــات المشــتركين )IT Help Desk( مــن خــال اســتخدام أفضــل البرامــج التقنيــة التــي تعــزز .
مــن جــودة وكفــاءة الخدمــات المقدمــة بالدقــة والســرعة المطلوبــة.

99 الانتهــاء مــن تنفيــذ مشــروع تركيــب نظــام أمــن وســرية المعلومــات المتخصــص فــي إدارة أجهــزة الاتصــال .
ــد  ــن بع ــن ع ــول الآم ــن الوص ــركة م ــي الش ــع موظف ــن جمي ــي تمك ــة والت ــة ذات الصل ــوب المتنقل والحاس
الــى أجهــزة الشــركة وكذلــك الانتهــاء مــن تنفيــذ مشــروع تركيــب أحــدث أنظمــة أمــن وســرية المعلومــات 

ــات. ــات المتخصصــة فــي حلــول إدارة قواعــد المعلومــات والبيان والبيان
تطويــر وتفعيــل خطــط اســتمرارية الأعمــال والتعافــي مــن الكــوارث، إضافــة إلــى وضــع المعاييــر والضوابــط 1010

الكفيلــة بتحســين نتائــج تلــك الخطــط، إضافــة إلــى عقــد ورش العمــل والتدريــب المســتمر لموظفــي الشــركة 
علــى كيفيــة التعامــل مــع إجــراءات اســتمرارية الأعمــال والتعافــي مــن الكــوارث التــي تشــتمل علــى تماريــن 

عمليــه لمحــاكاة إدارة الأزمــات وفــق ســيناريوهات واقعيــة.
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الانتهاء من إجراءات تجديد شهادة الجودة ISO 27001-2013 وتطبيق اشتراطاتها الفنية والأمنية.1111
فــي إطــار جهــود الشــركة لتعزيــز وزيــادة عــدد الكفــاءات والكــوادر الوطنيــة العاملــة فــي الشــركة، فقــد 1212

ارتفعــت نســبة العمالــة الوطنيــة بالشــركة لتصبــح %32 مــن إجمالــي القــوى العاملــة كمــا فــي 30 ســبتمبر 
.2020

واصلــت ســاي نــت تقديــم خدماتهــا للمشــتركين خــال فتــرات الحظــر الكلــي والجزئــي التــي واكبــت تداعيــات 1313
ــا المســتجد، مــع اتبــاع إرشــادات وتعليمــات الجهــات المختصــة فــي دولــة الكويــت.  انتشــار فايــروس كورون
ــتركين  ــام المش ــي قي ــاهم ف ــا س ــاع مم ــاءة دون انقط ــا بكف ــة خدماته ــم كاف ــركة بتقدي ــت الش ــث قام حي

بتقديــم خدماتهــم لكافــة المواطنيــن والمقيميــن بالصــورة المطلوبــة.

إحصائيات تطورات حجم الأعمال

إجمالي عدد المشتركين

80
مشتركاً

عدد حسابات محفظة القروض 
الاستهلاكية والإسكانية والبطاقات 

الائتمانية “الأفراد”.

9,598,639
حساباً

إجمالي عدد حسابات القروض 
الاستهلاكية والإسكانية والبطاقات 

الائتمانية الجديدة للأفراد.

307,259
حساباً

عدد عمليات الاستعلام الآلي 
عن العملاء الأفراد في 

محفظة القروض الاستهلاكية 
والإسكانية والبطاقات الائتمانية.

659,618
استعلاماً

إجمالي عدد البيانات الفردية 
للعملاء الأفراد في محفظة 

القروض الاستهلاكية 
والإسكانية والبطاقات الائتمانية.

1,536,050
فرداً

عدد تقارير المعلومات الائتمانية 
للعملاء الأفراد

 )استعلام العميل عن نفسه(.

3539
تقريراً ائتمانياً فردياً

القيمة الاجمالية النقدية الممنوحة 
للحسابات الائتمانية للعملاء “الأفراد”

3,267,276,502/-
دينار كويتي

إجمالي عدد مستخدمي النظام الآلي 
لشركة ساي نت

3973
مستخدماً

محفظة القروض الاستهلاكية والإسكانية والبطاقات الائتمانية الأفراد
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إجمالي عدد الحسابات لمحفظة 
التسهيلات الائتمانية التجارية

285,673
حساباً

عدد عمليات الاستعلام 
الآلي عن عملاء محفظة 

التسهيلات الائتمانية التجارية

3728
استعلاماً

إجمالي عدد تقارير المعلومات 
الائتمانية لعملاء محفظة 

التسهيلات الائتمانية التجارية 
)إستعلام العميل عن نفسه(

61
تقرير ائتماني تجاري

عدد عملاء محفظة التسهيلات 
الائتمانية التجارية.

40,784
عميلًا

إجمالي قيمة التسهيلات الائتمانية 
في محفظة التسهيلات الائتمانية 

التجارية النقدية )للحسابات المفتوحة 
فقط( من واقـع النظـام الآلـي

32,532,281,501/-
دينار كويتي

محفظة التسهيلات الائتمانية التجارية
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مقارنة إحصائيات تطورات حجم الأعمال

 السنة المالية المنتهيةالبيان
في 2019/9/30

 السنة المالية المنتهية
معدل التغييرفي 2020/9/30

23.1%80 مشتركا65ً مشتركاًإجمالي عدد المشتركين

إجمالي عدد مستخدمي النظام الآلي لشركة 
ساي نت

9.7%3973 مستخدما3622ً مستخدماً

عدد حسابات محفظة القروض الاستهلاكية 
والإسكانية والبطاقات الائتمانية »الأفراد«.

4.6%9,598,639 حسابا9,176,381ً حساباً

عدد عمليات الاستعلام الآلي عن العملاء الأفراد 
في محفظة القروض الاستهلاكية والإسكانية 

والبطاقات الائتمانية.

-36.6%659,618 استعلاما1,040,749ً استعلاماً

عدد تقارير المعلومات الائتمانية للعملاء الأفراد 
)استعلام العميل عن نفسه(.

- 28.8 %3539 تقريراً ائتمانياً فردياً 4972 تقريراً ائتمانياً فردياً 

إجمالي عدد حسابات القروض الاستهلاكية 
والإسكانية والبطاقات الائتمانية الجديدة للأفراد.

- 40.5 %307,259 حسابا516,267ً حساباً

إجمالي عدد البيانات الفردية للعملاء الأفراد 
في محفظة القروض الاستهلاكية والإسكانية 

والبطاقات الائتمانية.

% 1,536,0503 فردا1,491,611ً فرداً

القيمة الاجمالية النقدية الممنوحة للحسابات 
الائتمانية للعملاء »الأفراد«

4,209,807,724 / -
دينار كويتي

3,267,276,502 / -
دينار كويتي

% 22.4 -
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مقارنة النتائج المالية خلال السنة المالية المنتهية في 2020/9/30

 السنة المالية المنتهيةالبيان
في 2019/9/30

 السنة المالية المنتهية
معدل التغييرفي 2020/9/30

  -/14,309,288   إجمالي أصول الشركة
دينار كويتي

   15,112,292/-  
دينار كويتي

%5.6

  -/2,930,677   إجمالي الإيرادات النقدية
دينار كويتي

   2,705,433/-  
دينار كويتي

%7.7-

  -/1,571,300   إجمالي صافي الأرباح
دينار كويتي

   977,069/-  
دينار كويتي

%37.8-

  -/13,759,748   إجمالي مجموع حقوق ملكية المساهمين
دينار كويتي

   14,459,817/-  
دينار كويتي

%5.1

إجمالي أصول الشركة

15,112,292/-
دينار كويتي

إجمالي الإيرادات النقدية

2,705,433/-
دينار كويتي

إجمالي مجموع حقوق ملكية 
المساهمين

14,459,817/-
دينار كويتي

إجمالي صافي الأرباح

977,069/-
دينار كويتي

النتائج المالية خلال السنة المالية المنتهية في 2020/9/30
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معدلات النمو الاقتصادي خلال السنوات الخمس الماضية

2020

2019

2018

2017

2016

معدل العائد على الأصول: 6.2%
معدل العائد على المساهـمين: 6.5%

معدل العائد على الأصول: 11.3%
معدل العائد على المساهـمين: 11.6%

معدل العائد على الأصول: 10.9%
معدل العائد على المساهـمين: 11.3%

معدل العائد على الأصول: 11.0%
معدل العائد على المساهـمين: 11.4%

معدل العائد على الأصول: 11.0%
معدل العائد على المساهـمين: 11.6%

تؤكـــد ساي-نت إصرارهـــا على بلـــوغ أعلى المســـتويات الممكنـــة لعملائهـــا مـــن المؤسســـات الماليـــة وغيـــر 
الماليـة ممــا أدى إلــى تحقيــق نمــو قــوي مــن الأربــاح الصافيــة علــى مــدى الســنوات الســبعة الماضيــة، 
وقــــد ســــاعد هــــذا النمــــو علــــى تطويــــر إســـتراتيجية ســاي-نت لتنويـــع مصـــادر الدخـــل مـــن خـــال العمـــل 
علـــى طرح منتجــــات وخدمــــات جديــــدة تســــاهم فـي تحقيـــق اهـداف المســـاهمين. إن مــن أهــــم الأولويــات 
لــــدى ساي-نت أنهـــا تحـــرص علـــى مواكبـة أحــــدث التقنيــات التــي تظهــــر فــي ســوق المعامـــات الماليــة 
وبالتالــــي يمكــــن خدمــــة العمــــاء بشــكل أفضــــل، ومــن خلال القيــــام بهـذه العمليـة فـــإن ساي-نت تعمـل 
باســتمرار علــى تطويــر خدماتهــا بهــدف مواصلــة تقديــم الخدمــات ذات القيمــة المضافــة لعملائهــا مــن 

ــة وغيــر الماليــة. المؤسســات الماليــ
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 ما يميّزنا 

التميز في تقديم الخدمات

قامــت ســاي نــت علــى مــدار الســنوات الماضيــة بحــل كافــة المشــكلات المتعلقــة بالبيانــات الخاصــة بالعمــاء 
وتقليــل المخاطــر الائتمانيــة بإصدارهــا لتقريــر ائتمانــي شــامل للعميــل يحتــوي علــى بياناتــه الفرديــة مــن واقــع 
ــة  ــة الحالي ــل المالي ــات العمي ــة التزام ــن كاف ــا يتضم ــة، كم ــات المدني ــة للمعلوم ــة العام ــي للهيئ ــام الآل النظ
والتاريخيــة وتوضيــح حالتــه الســلبية فــي حالــة مــا إذا كان متعثــراً مــن عدمــه ، كمــا إن ســاي-نت تحــرص علــى 
تدريــب المشــتركين فــي النظــام بصــورة دوريــة علــى تقديــم وقــراءة المعلومــات فــي النظــام الآلــي لضمــان 

جــودة التقريــر الائتمانــي.

معايير الأمان وسرية المعلومات

تولــــي شــــركة شــــبكة المعلومــــات الائتمانيــــة )ساي-نت( ســــرية المعلومــــات بشــــكل عــــام ومعلومــــات 
العمــلاء بشـكل خـاص أهميـة بالغـة ومتابعـة دائمـة، حيـث إنهـا توفـر واحـدة مـن أكثـر قواعـد البيانـات أهميـة 
للعمـلاء فـي دولـة الكويـت والتـي تتضمـن تاريخهـم الائتمانـي وآليـات وأنمـاط السـداد لـذا كان مـن المهـم أن 
تظـــل تلـــك المعلومــــات والبيانــات ســرية مــع عــدم إمكانيــة الوصــول إليهــا مــن قبــل أي شــخص أو جهــة 

يرتبــــط عملــه بمنـح أو اتخـــاذ قـرارات ائتمانيـة تجـاه العمـلاء.

وقــــد حــــددت شــــركة شــــبكة المعلومــــات الائتمانيــــة بوضــــوح بعــــض البنــود والشــــروط والأحــــكام التــي 
تضمــــن احتــــرام خصوصيــة وســرية المعلومــات والبيانــات للعمـلاء وتطبيــق ذلــك علــى جميــع المســتويات 
مــــن خــــال وضــــع أنظمــــة ذات معاييــــر دوليــة فــــي شــأن ســــرية المعلومــــات، وحرصــاً علــــى تعزيــز تلــك 
المعاييــر فإنــه كان لابـد مـن وضـع شـروط واضحـة ومحـددة لأمـن وسـرية المعلومـات مـن شـأنها الحفـاظ علـى 

مصالـــح العمـلاء والجهــات المانحــــة للائتمــان وأهمهــا:

• تلتــزم ســاي-نت التزامــاً ثابتــاً بالمحافظــة علــى معاييــر الســرية والخصوصيــة مــن خــال تطبيــق أعلــى معايير 	
ــات  ــاً لإمكان ــتمرار وفق ــا باس ــا وتطوريه ــن توفيره ــوص والممك ــذا الخص ــي ه ــا ف ــول به ــة المعم الحماي

الشــركة وضمــن الضوابــط والأطــر القانونيــة المرعيــة التطبيــق.
• الالتــزام بعــدم مشــاركة المعلومــات الائتمانيــة للعمــاء مــع أي طــرف ثالــث غيــر مخــوّل أو غيــر مصــرّح لــه 	

للاطــاع عليهــا.
• لا تقــوم ســاي-نت بنشــر معلومــات العمــاء الخاصــة أو تســمح لأي جهــة أو شــخص غيــر مخــوّل بالولــوج إلــى 	

النظــام الآلــي لهــا للاطــاع علــى تلــك البيانــات.
• تقــوم ســاي-نت باتخــاذ جميــع الإجــراءات التقنيــة والتدابيــر اللازمــة لحمايــة أمــن وســرية المعلومــات بهــدف 	

ــن  ــه م ــر أن ــا. غي ــة لديه ــة مخزّن ــة خاص ــة معلوم ــتخدام لأي ــوء اس ــراق أو س ــدوث أي اخت ــة دون ح الحيلول
المعــروف علــى نطــاق واســع أن حمايــة أمــن المعلومــات الإلكترونيــة تشــوبه الكثيــر مــن الثغــرات ونقــاط 
ــاك  ــن انته ــن م ــن والمجرمي ــن المنتهكي ــر م ــا الكثي ــن خلاله ــن م ــتحداثها أو تمكّ ــام باس ــي ق ــف الت الضع
خصوصيــات أشــخاص عديديــن حــول العالــم. لذلــك فإننــا ملتزمــون بتوفيــر أقصــى حمايــة ومراقبــة ممكنــة 

بـــجدية وحــرص والتــزام تــام. 
• 	



صفحة 26

تدريب وتأهيل الشركاء

يعــد تدريــب الكــوادر العاملــة بالجهــاز المصرفــي والمؤسســات الماليــة وتعزيــز قدراتهــم فيمــا يتعلــق بنظــام 
المعلومــات الائتمانيــة والمخاطــر المصرفيــة أحــد أهــم الأهــداف التــي تبنتهــا ســاي نــت ولــم يكــن التركيــز علــى 
ــاراً اســتراتيجياً  ــح خي ــل أصب ــح للشــهادات، ب ــة ومن ــدورات التدريبي ــم لل ــدي مــن تنظي ــب بمفهومــه التقلي التدري
ــر لديهــا الاهميــة الكبــرى، وفــي  ــد أن يجــد التدريــب والتطوي ــا حيــث أن كل مؤسســة ناجحــة لاب فــي منظومتن
ــا أن نســاهم فــي تذليــل  ــات التــي تواجــه الجهــاز المصرفــي والمؤسســات الماليــة كان لزامــا ً علين ظــل التحدي
التحديــات والعقبــات التــي تواجــه شــركاءنا مــن البنــوك والمؤسســات الماليــة فــي نظــام المعلومــات الائتمانيــة، 
ــاً منــا بــأن بدايــة التغييــر والتوجــه نحــو الأداء الأفضــل لا يمكــن إلا بتغييــر أداء الموظفيــن نحــو الأفضــل  وإيمان
ورفــع قدراتهــم وتأهيلهــم بصــورة تحفزهــم علــى البنــاء والتطــور فــي مجــال العمــل المصرفــي بصــورة عامــة 

وفــي مجــال المعلومــات الائتمانيــة علــى وجــه التحديــد.

وفــي إطــار ترســيخ مفاهيــم المعلومــات الائتمانيــة وذلــك لمواكبــة التطــور والتغيــر المســتمر في هــذا المجال، 
ــور  ــة التط ــا لمواكب ــعياً منه ــل س ــة وورش العم ــدورات التدريبي ــن ال ــد م ــد العدي ــت بعق ــاي ن ــت س ــد قام فق
والاحترافيــة فــي مجــال المعلومــات الائتمانيــة بإتاحــة الفرصــة لتدريــب شــركائنا مــن المصــارف والمؤسســات 
ــدورات  ــم ال ــم تنظي ــث ت ــر، حي ــم والتطوي ــرات والتعل ــادة الخب ــن زي ــامل م ــب الش ــذ التدري ــك بتنفي ــة وذل المالي

ــدورات التدريبيــة تمثلــت فــي الاتــي: التدريبيــة حســب طبيعــة عمــل المســتخدمين إلــى عــدد مــن ال

• دورات تدريبية خاصة بدخول المشتركين الجدد فى شبكة المعلومات الائتمانية )مجانية(.	
• دورات تدريبية حول كيفية الاستعلام وقراءة التقارير الائتمانية .	
• دورات وورش عمل حول التحسينات التي يتم إدخالها على النظام الآلي .	
• ورش العمل الخاصة بإنشاء قاعدة البيانات الائتمانية لمحفظة القروض التجارية في النظام الآلي .	
• دورات تدربية حسب الطلب للبنوك والمؤسسات المالية.	
• دورات لحل المشكلات التي تظهر فى آلية عمل النظام الآلي	
• دورات تدريبية للتعريف بالتقارير الائتمانية التي تصدر من النظام الآلي.	

وستســتمر ســاي نــت فــي بــذل كافــة جهودهــا نـــحو الارتقــاء بالعمــل الائتمانــي وتهيئــة كــوادر جديــدة مؤهلــة 
للعمــل فــي مجــال المعلومــات الائتمانيــة خــال الأعــوام القادمــة.
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 الميزانية 

تقرير مراقب الحسابات المستقل
بيان المركز المالي

بيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر
بيان التغيرات في حقوق الملكية

بيان التدفقات النقدية
إيضاحات حول البيانات المالية

29
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صفحة 58

 المساهمين والمشتركين 

قائمة المساهمين الرئيسيين بالشركة

النسبةعدد الأسهمالمساهم

% 2,800,00012.28بنك الكويت المركزي

% 1,972,0008.65بنك الكويت الوطني

% 1,400,0006.14البنك الأهلي المتحد

% 1,400,0006.14البنك الأهلي الكويتي

% 1,400,0006.14البنك التجاري الكويتي

% 1,400,0006.14بنك البحرين والكويت

% 1,400,0006.14بنك الخليج

% 1,400,0006.14بنك الكويت الدولي

% 1,400,0006.14بنك برقان

% 1,400,0006.14بيت التمويل الكويتي

% 1,400,0006.14شركة التسهيالت التجارية

% 1,400,0006.14شركة وارد لإلجارة والتمويل

% 1,400,0006.14مجموعة أرزان المالية للتمويل واالستثمار

% 800,0003.51شركة أصول للإستثمار

% 800,0003.51شركة أعيان للإجارة والاستثمار

% 300,0001.32شركة ياس انستولمنتس للتسهيلات الائتمانية

% 250,0001.10شركة الأمانة للاستثمار

% 250,0001.10شركة يوسف أحمد الغانم وأولاده

% 228,0001.00بنك بوبيان

%22,800,000100مجموع



صفحة 59

أعضاء ومشتركو شركة شبكة المعلومات الائتمانية

أولًا– البنوك التقليدية والإسلامية والأجنبية

• بنك الكويت الوطني	
• بيت التمويل الكويتي	
• البنك الأهلي الكويتي	
• البنك التجاري الكويتي	
• بنك الكويت الدولي	
• بنك الكويت الصناعي	
• البنك الأهلي المتحد	
• بنك البحرين والكويت	
• بنك قطر الوطني	
• بنك أبو ظبي الأول	
• بنك الإتحاد الوطني	
• بنك الخليج	
• بنك برقان	
• بنك بوبيان	
• بنك وربة	
• بنك مسقط	
• بنك الدوحة	
• بنك المشرق	
• شركة الراجحي المصرفية للاستثمار )مصرف الراجحي(	
• فـرع بنك سيتـي بنك	
• بنك بي ان بي باريبا	
• البنك الصناعي والتجاري الصيني المحدود	
• بنك اتش اس بي سي الشرق الأوسط المحدودة	



صفحة 60

ثانياً– الشركات الإستثمارية والتمويلية الخاضعة لرقابة بنك الكويت المركزي:

• شركة التسهيلات التجارية	
• شركة المنار للتمويل و الإجارة	
• مجموعة أرزان المالية للتمويل والإستثمار	
• الشركة الكويتية للتمويل والإستثمار	
• شركة الملا العالمية للتمويل	
• شركة يونيكاب للإستثمار والتمويل	
• شركة السور للتمويل و الإجارة	
• شركة المركز المالي الكويتي	
• شركة نور للإستثمار المالي	
• الشركة العربية للإستثمار	
• شركة كامكو للإستثمار	
• شركة آسيا كابيتال الاستثمارية	
• شركة الكويت والشرق الأوسط للإستثمار المالي	
• شركة المدار للتمويل والاستثمار	
• شركة الريادة للتمويل و الاستثمار	
• شركة الصفاة للإستثمار	
• شركة أموال الدولية للاستثمار	
• شركة عنان للتمويل العقاري	
• مجموعة عارف الاستثمارية	
• شركة ديمه كابيتال للاستثمار	
• شركة الأولى للإستثمار	
• الشركة الكويتية للاستثمار	
• شركة كويت بيلارز للاستثمار المالي	
• شركة مجموعة الأوراق المالية	
• شركة المصالح الاستثمارية	
• شركة ثروة للاستثمار	
• شركة أعيان للإجارة والإستثمار	
• شركة الأمانة الدولية للتجارة العامة	
• شركة عمار للتمويل والإجارة	
• شركة أصول للإستثمار	
• شركة وارد للإجارة و التمويل	
• شركة رساميل للاستثمار	
• الشركة الوطنية للإجارة والتمويل	
• شركة مجموعة الإمتياز الإستثمارية	



صفحة 61

ثالثاً– الشركات التجارية الخاضعة لرقابة وزارة التجارة والصناعة :

• شركة يوسف أحمد الغانم وأولاده	
• شركة ياس أنستولمنتس للتسهيلات الإئتمانية	
• شركة مؤسسة الأندلس التجارية	
• شركة تسهيلات الدولية للتجارة العامة	
• شركة يوريكا للتجارة	
• شركة عيسى حسين اليوسفي وأولاده للتجارة العامة والمقاولات	
• شركة الزياني للتجارة	
• شركـة العـدان العقاريـة	
• شركة دخيل الجسار للصناعات الكهربائية	
• الشركة الكويتية لإستيراد السيارات	
• شركة إلكترون للأجهزة الإلكترونية	
• شركة أبيات ميغا ستور	
• شركة مجموعة المسيلة المتحدة لتأجير السيارات	
• شركة البابطين للحلول المتكاملة	
• شركة عبدالمحسن عبدالعزيز البابطين	
• شركة تسهيلات الساير للتجارة العامة والمقاولات	
• شركة مركز سلطان للتجارة العامة والمقاولات	
• شركة كي جي إل لتأجير السيارات	
• شركة سوق جرير العالمية المركزي لغير المواد الغذائيـة	
• شركة البابطيـن للإلكترونيـات	
• شركة بلينك جيمينج اند جادجتس للأجهزة الكهربائية والالكترونية	
• شركة فيرست ايكويليس للمعدات والنقل	

رابعاً : جهات شبه الحكومية

• الصندوق الوطني لرعاية وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة	




